Evaluatieformulier uitvaartverzorging
“Laatste Eer” Wognum

Geachte heer / mevrouw,
Recentelijk heeft u te maken gehad met de dienstverlening van onze vereniging: 

R.K. Begrafenis- en Crematievereniging “Laatste Eer” in Wognum.

Als vereniging zijn wij benieuwd naar uw mening over de manier waarop wij onze uitvaarten verzorgen. Wij stellen het op prijs als u deze met ons wilt delen. Uw mening helpt ons namelijk de kwaliteit van de uitvaarten die wij begeleiden te behouden en waar nodig te verbeteren.

Uiteraard zullen wij uw gegevens vertrouwelijk behandelen.

	1. Bent u tevreden over de bereikbaarheid, betrokkenheid en service van de uitvaartverzorgster?

	

	2. Had u voldoende ruimte en mogelijkheden voor inbreng van uw wensen en vragen?

	

	3. Waar was u het meest tevreden over?

	

	4. Waren er ook zaken die minder goed zijn verlopen?

	

	5. Bent u tevreden over het verloop van de uitvaartplechtigheid?

	

	6. Heeft u nog tips of aandachtspunten voor ons of wilt u dat wij nog contact met u opnemen naar aanleiding van dit formulier?
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Hartelijk dank voor uw mening.

Namens het bestuur van:

R.K. Begrafenis- en Crematievereniging “Laatste Eer” in Wognum.

U kunt dit formulier via de mail versturen naar:

laatsteeer@outlook.com
Of in een envelop naar:

J.J.M. Overboom (Secretaris)

Ringbalk 20

1687 TT  Wognum

of een van de andere bestuursleden.
